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1.A szolgaltaté adatai

1.1. A szolgaltaté megnevezése, cime.

Név:

Vallalkozo6i igazolvany szama:
Addszam:

Székhely:

Telefonszam:

Telefax szam:

E-mail:

1.2. A szolgaltaté elérhetéségei:

A szolgaltaté levelezési cime:

A szolgaltaté elektronikus levélcime:
A szolgaltaté internetes honlap cime:
A szolgaltato telefon-és telefaxszama:

Létrehozas datuma: 2005.06.13.

Altalanos Szerzddési Feltételek

Matko Attila E.V.
EV633-021
63408441-2-29

4033 Debrecen, Matyas kiraly u. 28. sz.

(52) 319-458
(52) 319-458

incom in-comp.hu

4034 Debrecen, Harmashegy utca 34.
incomp@in-comp.hu
www.wnetwork.hu

(52) 319-458
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2. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatasok meghatarozasa

A Matko Attila E.V. a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan Internet hozzaférési szolgaltatasokat
nyuijt, amelyek az alabbi szolgaltatasi csomagokban vehetdk igénybe az Eléfizetdk altal.

2.1. Egyéni és uzleti Internet szolgaltatasi csomagok

.vezetékes” csomagok:

Csomag Savszélesség Adatforgalmi korlat
neve (letoltés/feltoltés)
Lannet 6M 6144/1024 kbit/s nincs
Lannet 12M 12288/2048 kbit/s nincs
Lannet 18M 18432/4096 kbit/s nincs

»vezeték nélkuli” csomagok

Csomag Savszélesség Adatforgalmi | Hiiség Bekotési dij
neve (letoltés/feltoltés) korlat
WDSL 1280 1280/256 kbit/s nincs van van
WDSL 2560 2560/512 kbit/s nincs van van
WDSL 4096 4096/512 kbit/s nincs van van

A WDSL-csomagok hatarozatlan idejii szerz6désekben is igénybe vehetbek.

Az internet szolgaltatasi csomagok tovabbadasara, vagy megosztasara — a Szolgaltato kilon irasos engedélye
nélkul - kizarélagosan a hozzaférés helyéil szolgalo eléfizetdi ingatlan hatarain belil kerilhet sor.
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3. Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai

3.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az eléfizetdi szerzédés az egyedi eléfizetdi szerz6désbél, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl
all.

Az igényld a Szolgéltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltatd 1.2. pont szerinti elérhetéségein
irdsban, illetéleg a szolgaltato internetes honlapjan talalhato elektronikus adatlap kitdltésével teheti meg az aldbbi
minimalis tartalommal:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy elbfizetd esetén az elbfizetd viselt és sziiletési neve, anyja neve, szliletési
helye és ideje, személyazonositdsra alkalmas igazolvanyanak szama;

¢) nem természetes személy eléfizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az eléfizetd bankszamlaszama, az el6fizeté képviseletében eljaré természetes
személy (megrendeld) személyazonositdsra alkalmas igazolvanyanak szdma;

d) az eléfizeté hozzajaruladsa az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban:
EHT) 157.8. (2) alapjan kezelt kotelezd adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepl6 adatainak az EHT-ban meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz;

e) az elbfizetsi végberendezés felszerelésének helye;

f) azigényelt Internet-hozzéférési Szolgaltatas

g) igénybejelentés, helye, ideje;

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez
szikséges elengedhetetlen adatokat. A kapcsolattartasra alkalmas telefonszam megadasa nem kotelezé tartalmi
eleme az el6fizetdi szerz6désnek, de jelentdsen megkonnyiti az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas miel6bbi
telepitését. Amennyiben az igénybejelentés a szikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd az
igénybejelentés megérkezését kovetd 15 napon belll irasban, hirkézlési Uton vagy széban felhivia az
igénybejelentés kiegészitésére.

Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a hianytalan igénybejelentés szolgaltatéhoz valé megérkezése,
illetéleg rendelkezésre allasa.

Amennyiben a Szolgéltaté a szolgaltatas-hozzéférési pont létesitésére képes, ugy megteszi szerz8déskotési
ajanlatat az Igénylé szamara, s egyben 30 (harminc) napon bellli idépontra az Igényld altal erre a célra megadott
telefonszamon idépontot egyeztet a Szolgaltatas telepitésére, amennyiben a Felek egyez8 akarattal eltér6en nem
rendelkeznek.

Ha az el6fizetd a szerz6déskotést kdvetdéen, de még a bekapcsolas elétt a szerzédést felmondja, a 2. szamu
mellékletben meghatarozott mértéki elallasi dijat koteles megfizetni.

3.2. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban a szolgaltatds a Cat5e UTP-RLAN haldzaton
megvaldsitott szélessavl Internet-hozzaférési szolgaltatast jelenti (SZJ: 62.20.18), amelynek segitségével az
El&fizet6k elérhetik az Internet halézatot. A szélessavu kabeles Internet hozzaférés maodja az ethernet adapter
lehet.

3.2.1. Ethernet hozzaférés

Az ethernet hozzaféréshez az El6fizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltaté altal vagy sajat maga altal biztositott
halozati interfésszel, melyre a szolgaltatd ethernet kabelen juttatja el az eléfizetd Internetét.

3.2.2. RLAN hozzaférés

Az RLAN hozzaféréshez a szolgaltatonak az elézetes felmérés alapjan kihelyezett eszkézein keresztil lehet
csatlakozni ethernet fellleten keresztil. Az RLAN technolégia kapcsolat tipusatol fliggéen altalaban a 2.4 vagy az
5GHz-es ISM frekvenciat veszi igénybe.RLAN tipusu megvalésitas esetén a kiépitési kdltség minden esetben
egyedi, melyért az eléfizetd teljes anyagi felel6sséggel tartozik, ezen dsszeg a szolgaltatas atadasakor kitoltétt
munkalapon szerepel, melyet az eléfizetd alairasaval elismer.
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3.3. A szolgaltatas igénybevételének iddbeli és foldrajzi korlatjai

A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja. A Szolgaltaté altal
biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasok a 2. szamu Mellékletben meghatarozott telepuléseken vehetdk
igénybe. Arrdl, hogy az adott telepulésen belll az Igényl6 altal meghatarozott helyen a Matko Attila E.V. képes-e az
Internet szolgaltatas biztositadsara az El&fizetd a szolgaltatd internetes honlapjan tajékozédhat, RLAN tipusu
hozzaférés esetén elézetes felmérés alapjan ad szolgaltaté informaciét a létesithetéségrél melynek dija érvényes
igénylés esetén nulla forint.

A Szolgaltatonak az EHT 129.§. (1) pontja értelmében nincsen szerzédéskotési kotelezettsége.

Joga van az El6fizetdi Szerzdédés kotését barmikor megtagadni, kilondsen, ha nyilvantartasa szerint az
El6fizetbnek szamlatartozasa van, vagy korabban igénybevett szolgaltatasat a szolgaltaté az Eléfizeté sulyos
szerz8désszegése miatt, rendkivili felmondassal sziintette meg.

A Szolgaltaté abban az esetben is megtagadhatja a Szerz6dés megkotését, ha a Szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges miszaki feltételeket az eléfizeté nem tudja biztositani.

4.Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatds igénybevételét biztosité lizembe
helyezésre vallalt idd (célérték), az igénybejelentéstdl szamitva

A Szolgaltato vallalja, hogy az esetek 80%-ban az igénybejelentést kdvetd 30 (harminc) naptari napon belll a
Szolgaltatdé allando szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit, amelyen az eléfizeté a halézaton nyujtott Internet-
hozzaférési szolgaltatast az Eléfizet6i szerz6dés idétartama alatt igénybe veheti.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizeté a szolgaltatoval elézetesen irasban egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont
|étesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a szolgaltatas megkezdésére 30 napnal késdbbi
idépontban allapodnak meg.

5.A szolgaltatasok minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési moédszere

A szolgaltato altal nyuijtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasok mindségére vonatkozé mutatokat a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek 5. szamu Melléklete tartalmazza.

6.Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja, az eléfizetdi jogviszony
létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

6.1. Az el6fizetdi jogviszony létrejotte

A Szolgaltatas igénybevételéhez Eléfizetdi Szerz6dés megkotése szikséges.

Az Elbfizetdi Szerzdédés érvényesen irasbeli Gton, vagy telefaxon johet létre a Felek kozott, a szerzédés
eléfizetd altali alairasaval, illetdleg a szolgaltatd ajanlatanak a kifejezett elfogadasaval.

Az irasbeli Eléfizetdi Szerz6dés két példanyban jon létre, amelybdl egy a Szolgaltatét, egy pedig az Eléfizetét
illeti meg.

6.2. Az el6fizet6i szerz6dés idétartama - a felek megallapodasa szerint - lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés legfeljebb 12 hénapra kdtheté meg azzal, hogy a szerz6dés
megkotését megelé6zéen fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének
lehet6ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

6.3. Az irasban létrejott El6fizet6i Szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei:

a) a Szolgaltatd megnevezései, adatai, elérhetéségei, internetes honlapjanak cime;

b) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

c) természetes személy elbfizetd esetén az elbfizetdé neve és szliletési neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, személyazonositasra alkalmas igazolvanyanak a szama;

d) nem természetes személy el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az eléfizetd bankszamlaszama;

e) kapcsolattartasra alkalmas telefonszam és elektronikus levélcim;
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f) az el6fizetd hozzajarulasa az EHT 157.8. (2) alapjan kezelt kdtelez6 adatallomanyon tali adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az EHT-ban meghatarozott céloktdl
eltéré felhasznalasahoz;

g) a szerz6dés targyanak megjeldlése;

h) a szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatérideje;

i) a szolgaltatdsra iranyad6 dijak és egyéb kapcsolodd dijak, koltségek mértéke, a dijak
medfizetésének ideje, médja;

j) a szerz8dés megszintetésének feltételei, valamint utalas arra, hogy az altalanos szerzédési
feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;

k) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz8désszegés
jogkovetkezményei, igy klléndsen a szolgaltatdas mindségére, szlneteltetésére vonatkozdé
rendelkezések megszegése esetén az elbfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
eléfizet6t megilletd kdtbér mértéket;

I) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai, utalas arra,
hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szdmlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgdltatasok biztositasara vonatkozé
informaciokat;

m) a szerz6désmodositas feltételei, az el6fizetd jogai szerz6désmaodositas esetére;

n) tajékoztatas arrél, hogy jogvita esetére az eléfizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni, tovabba
utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hataskérrel
rendelkezd hatésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetéségik megjeldlését;

0) az el6fizetdi végberendezés felszerelésének helye és az el6fizet§ a szolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges felhasznaloi nevei, valamint alap jelszavai. Az irdsban megkdtott
egyedi elbfizetdi szerz6désben a feleknek régziteni kell a szolgaltaté felelésségi hatarat jelentd
el6fizetdi hozzaférési pont létesitési helyét. Az eléfizet6i hozzaférési pont meghatarozasa
tekintetében az eléfizeték altal szokasosan megjeldlt pont az iranyado, amely csak az el&fizet6
kifejezett kérésére |étesithetd az el6fizetd helyiségén kivdl;

p) az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége, valamint az eléfizeté azon nyilatkozata, amely
szerint az e szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadija.

Ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvdképes, az el6fizetéi szerz6désnek a természetes
személy eléfizetd torvényes képviseldjének nevét (szlletési nevét), anyja nevét, sziiletési helyét, idejét, lakohelyét,
illetbleg tartozkodasi helyét.

Az el6fizet6 a szerz6déskodtéskor koteles nyilatkozni arrédl, hogy az eléfizetSi szolgaltatast természetes vagy
nem természetes személy eléfizet6ként kivanja igénybe venni. Az eléfizet e nyilatkozatat az eléfizeti szerz6dés
hatélya alatt barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.

A nem természetes személy, irasbeli eléfizetéi szerz6dés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal rendelkezd,
vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfelel6 igazolasaval. Az igazolas abban az
esetben tekintendd megfelelének, ha a képviseléje bemutatja a nem természetes személy eléfizeté cégbirdsagi
bejegyzésérdl (mas nyilvantartasardl), illetve nyilvantartasba vételérél széld cégkivonatot (mas nyilvantartasi
igazolast), a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat, lgyvéd altal ellenjegyzett alairas-mintajat, illetéleg
barmilyen olyan egyéb okiratot, amelybdl az alairasi jogosultsag hitelt érdemléen megallapithaté.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas telepitése soran — amennyiben ehhez az Eléfizeté hozzajarul - az El&fizetd
szamitogépére telepiti a Szolgaltatd hatalyos ASZF-jét. Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd irasbeli formaban is
atadja a Szolgaltatas telepités idején hatalyos ASZF-jét.

A szolgaltaté az ASZF valtozasa esetén irasban, postai Gton, avagy elektronikus levélben értesiti az eléfizetét a
valtozasokrol. A tdjékoztatas torténhet az Ujonnan hatalyba Iépett és hatdlyat vesztett szerzédéses
rendelkezéseknek a beazonosithaté megjeldlésével is.

Szolgaltaté koteles gondoskodni a mindenkor hatalyos ASZF-nek az internetes honlapjan valé kdzzétételérdl,
elérhetdségérol. Az eldfizetd kérése esetén arrol — dij ellenében — masolat kérhetd.

Felek az egyedi el6fizetéi szerz6désekben a fenti kotelezé tartalmi elemeken kivil egyéb feltételeket is

meghatarozhatnak, tovabba az EHT-ban, illetve az ASZF-ben foglaltaktél az eléfizeté javara egyezd akarattal
eltérhetnek.
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6.4. Feltételes kedvezmény, hiiségnyilatkozat

A feltételes” kedvezmény a szolgaltatas igénybevételének olyan maédjat jelenti, amely kedvezdbb a szolgaltatd
mindenkori altalanos szerz&dési feltételeiben meghatarozott feltételektél, s amelyet a Szolgaltaté az Eléfizets altal
vallalt hiiségnyilatkozat ellenében biztosit.

Amennyiben az El6fizet§ az elbfizetéi szerz6dés megkotésekor, vagy maoddositasakor a Szolgaltaté altal
kdzzétett valamely klldnleges ajanlat alapjan hlségnyilatkozat alairasaval olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltaté a hliségnyilatkozatban megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kételezd
szerz8déses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen id6szak alatt az El6fizeté a feltételes kedvezmény
Osszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az el6fizet6i szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti;

b) amennyiben az eléfizetdi szerzddést a Szolgaltatd az Eléfizetd sulyos szerz8désszegése miatt
mondja fel;

¢) amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan terlletre, ahol a Szolgaltaté nem
nyujtja az igénybe vett szolgéltatast;

d) amennyiben az eléfizetd a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi

A fenti esetekben az El6fizeté a feltételes kedvezményt elveszti, és a vallalt hiségnyilatkozataban
meghatarozott kedvezmények 0&sszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd,
egyOsszegl visszafizetésére koteles.

Amennyiben az El&fizet6 altal a hlségnyilatkozatban vallalt hatarozott id6tartam eltelik, és az Eléfizetd a
hlségnyilatkozata lejarata elétt 15 (tizenét) nappal nem jelzi a Szolgaltaté felé, hogy a szerz6dés folytatasat nem
kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, abban az esetben az eléfizetéi jogviszony az alapul fekvé
hatérozatlan ideji el6fizeti szerz8dés rendelkezései szerint folytatodik tovabb.

7.Az elo6fizetbi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas feltételei, a szolgaltato
joga egyoldali szerz6désmodositasra, az el6fizetét a szolgaltaté egyoldali szerz6désmodositasa esetén
megillet6é jogok

7.1. A szerz6désmaodositasra a szerz6déskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az eléfizeté
barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha eléfizetének a
szolgaltatoval szemben fennalld dijtartozasa nincs.

7.2.A Szolgaltaté egyoldali médositasi joga
A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést kildondsen az alabbi esetekben mddosithatja egyoldaluan:

a) az egyedi el6fizet6i szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy
— amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik
— a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat;
b) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi dontés indokolja;
c) ha azt a korilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges
valtozas indokolja;
d) a szolgaltatas dijainak médosulasa esetén
e) tovabba a szolgaltatd altal meghatarozott esetekben, amelyek:
- az ASZF szévegére iranyuld modositasok, amelyek nem érintik a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, valamint helyesbitések, atfogalmazasok, folyamat-modositasok;
- Uj szolgaltatasi csomagok bevezetése;
- a szolgaltatasi terllet ndvekedése
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - az ilyen médositdsok nem eredményezhetik az
El6fizetdi Szerzédés feltételeinek Iényeges valtozasat.

Lényeges modositasnak mindsil kiléndsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy mindségi
célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.

A Szolgaltatd az El6fizetSt az ASZF médositas hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 (harminc) nappal
koteles a jelen ASZF 17.1. pontjaban meghatarozott médon tajékoztatni, az alabbi tartalommal:
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a) pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire

b) a modositasok lényegének révid leirasa

c) a modositasok hatalybalépésének idépontja

d) amddositott és kozzétett ASZF elérhetésége

e) dijmédositas esetén a médositott szolgaltatasi dij pontos 0sszege

f) a moddositas indokolasa

g) az el6fizetét az egyoldalu modositasra tekintettel megilletd jogositvanyokat (pl. Felmondasi jog
gyakorlasa).

A Szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési hataridd betartdsara olyan esetekben, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasok
feltételeit nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizetéi dij csokken.

7.3. Az Eléfizet6t, igénylét az ASZF egyoldalt médositasa esetén megilletd jogok

Amennyiben az Eléfizeté a fentiekben meghatarozott tartalma értesités kézhezvételét kdvetéen 15 (tizendt)
naptari napon bellil nem tesz a Szolgaltatonal eltérd tartalmu irasbeli nyilatkozatot, abban az esetben a
modositasra tett nyilatkozattételének az elmulasztasa az egyoldali ASZF médositas elfogadasanak mindsil.

Amennyiben a modositas az eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizet6 az értesitéstél
szamitott 15 (tizendt) napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizeté a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédést ilyen esetben
akkor, ha az el6fizet6i szerz6dést a hatarozott id6tartalombdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az el6fizeté felmondja a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést, a szolgaltaté az eléfizet6tdl nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kévetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét, azonban a felmondasig terjedd
id6szakra esett kedvezmények medfizetésére az eléfizetd koteles.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindstilhet az Eléfizeté szamara tébbletterhet jelent, az adott (el6fizetd
altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsoldédd Uj, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd
szerz8désmaodositas elfogadasanak.

Amennyiben a szerz6désmodositasra a Szolgaltatasi dijak valtozasa miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa elfogadasnak minésiil, ha arrél a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben ekként allapodtak meg.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyul6 igenybejelentés megtételét kovetben a Szolgaltatd az ASZF-et
egyoldaltan médositja, abban az esetben az ASZF kdzzétételét kdvetd 15 (tizendt) napon bellil az igénylé minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkil elallhat a Szerz6dés megkdtésétdl.

7.4.Az egyszeri dij fizetéséhez kotott szerz6désmaodositas esetei
7.4.1Athelyezés

Ha az eléfizetd az el6fizet6i hozzaférési pontot a szolgaltatd féldrajzi szolgaltatasi teriletén belll valtoztatni
kivanja, a szolgaltat6 kdteles ennek a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beltl eleget tenni.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a szolgaltatd Internet-hozzaférési szolgaltatassal, illetdleg
megfelelé miszaki feltételekkel rendelkezik. Ha az Uj Szolgaltatas Hozzaférési Ponton a Szolgaltatd rendelkezik a
Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges feltételekkel, abban az esetben az Eléfizetd az athelyezés dijan felll az
egyszeri kapcsolat kiépitésének dijat is koteles megfizetni. Ha a sziikséges miszaki feltételek nem allnak fenn,
akkor a szolgaltato az eléfizetét 15 napon belll értesiti, a teljesités idépontjanak (év, negyedév) megjeldlésével.

Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetével kozolt teljesitési idépontot nem tartja be, Ugy a Szolgaltatdé kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltato a
kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan irja jova. Az athelyezési dij mértékét a 2. szamu Melléklet
tartalmazza.

A szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az el6fizeté kérésére akkor, ha az
eléfizetébnek a szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn.
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7.4.2 Atiras

A szolgaltatd az el6fizet6 kérésére modosithatia az el6fizetdi szerz6dést, ha az eléfizetd személyében
szerz8dés, oroklés vagy jogutodlas kdvetkeztében valtozas kévetkezik be anélkil, hogy az eléfizetéi hozzaférési
pont helye megvaltozna (atiras). Az el6fizetd atiras esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhetd.

Az elbfizetd és az Uj igényl6 kdzds kérelme alapjan a szolgéltatd az eléfizetdi szerz8dést 15 (tizendt) napon
belll atirja az uj igénylére, amennyiben a miszaki feltételek nem véltoznak és az Uj igényl6 a szolgaltatas-
hozzaférési pontnak helyt adé ingatlan jogszer(li hasznaldja, a felek valamelyike az eléfizetd esetleges dijhatralékat
rendezi, tovabba a Felek megallapodnak a korabbi El6fizetd e-mail cimének, jelszavainak megsziinésével
kapcsolatosan.

A hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval
megegyezd 6sszegli kotbért koteles fizetni, és a kotbér dsszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan jovairni.

Amennyiben egyéni elbfizetdi szerz8dés atirasat kérik nem természetes személy igénylére, a nem természetes
személy illetve egyéni eldfizetdre vonatkozd a 2. szadmu mellékletben k6zOlt egyszeri csatlakozasi dij kulonbdzetet
is meg kell fizetni, de az atirast kéré ebben az esetben sem koteles belépési dijat fizetni a szolgaltaténak.

Az el6fizetd halala esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helyének 6rokdse kérelme alapjan a
szolgaltato az el6fizetdi szerzédést 15 napon belil az 6rokdsre atirja, feltéve, hogy a jogutod az eléfizetd esetleges
dijhatralékat megfizeti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatoak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg a Szolgaltatas hozzaférési
pont helye is megvaltozik.

7.4.3.Csomagmaodositas

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas Eléfizetdinek lehetésége van arra, hogy a szolgaltatasi csomagjukat az
eléfizetdi jogviszony id6tartama alatt a jelen pontban foglalt rendelkezések szerint megvaltoztassak.

Az U szolgéltatasi csomag igénybevételét a Szolgaltaté — az egyes szolgaltatasi csomagokhoz rendelt
savszeélességen atvihet adatmennyiség mérése miatt — a bejelentést kdvetd honap elsé napjatdl - illetéleg havitol
eltéré szamlazasi ciklus esetén -, a szamlazasi ciklus lezarultat kovetd hénaptdl biztositja a Szolgaltats, ha a
szerz6désmodositas a targyho, illetbleg a szamlazasi ciklus utolsé hénapjanak utolsé napjat harom munkanappal
megel6zen megtorténik.

A Csomagmaodositas megtorténtérdl a Szolgaltaté az Eléfizetét 15 (tizenét) napon belll tavkozlési uton értesiti.

A Szolgaltatd nem koteles az El6fizet§ szolgaltatasi csomagjat abban az esetben mddositani, ha az
Eléfizetének a Szolgaltatéoval szemben dijtartozasa all fenn, illet8leg ha az Eléfizetd kotelezettséget vallalt egy
adott dijcsomag meghatarozott idére torténd igénybevételére az ebbél eredd kedvezmények megszerzése végett.
Kivételt képez az az eset, ha a hiiségszerz8dés ideje alatt Eléfizetd magasabb diju eléfizetdi dijcsomagra szeretne
valtani (pl; alacsonyabb savszélességl programcsomag hagyobb savszélességl csomagra térténd valtoztatasa).

7.4.4 Valtozas az eldfizeté adataiban

Az eltfizetd az el6fizetdi szerz6désben szerepld adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi cim
valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast koveté 15 napon belll bejelenteni a
szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd karert a szolgaltatd nem felel. A bejelentett adatvaltozast
Szolgaltatd 8 napon belll régziti nyilvantartéd rendszerében.

Az elbfizetdt terhel§ valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasa esetén az elbfizeté koteles szamla

ellenében megtériteni a szolgaltatonak az erre a mulasztasra visszavezethetéen felmerult valamennyi igazolt
kiadasat.
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8.Az Elé6fizetéi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eldfizeté altal kérhetd sziinetelés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke

A szolgaltatas szlinetelhet mind az eléfizet6, mind a szolgaltatd érdekkdrében felmerilt okbdl, eléfizetdi, ill.
szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint a Feleken kivil allo, elharithatatlan okok kévetkeztében.

8.1. Az Eléfizetd altal kérhetd sziinetelés szabalyai

A szolgaltatd koteles az eldfizetdi szolgaltatast az el6fizetd kérésére szlneteltetni. Az eléfizets koteles kézoIni a
szlineteltetés kezdeti id6pontjat, valamint a sziineteltetés id6tartamat, a szlneteltetést megel6z6en legalabb 5
munkanappal.

A szolgaltatas szlinetelésének 12 naptari hénap alatt eléfizetéi kérelem alapjan kérheté minimuma 1 (egy)
hénap, mig leghosszabb id6tartama, az 6sszes szilineteléssel egylittesen — egyéni eléfizetd esetében — maximum
6 (hat) honap, a Szolgaltatonak a korlatos eréforrasokkal (e-mail cimek, IP cimek) valé gazdalkodas miatt.

A bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatasok szlineteltetésére El6fizetdi kezdeményezésre nincsen maéd.

A szlinetelés idétartama alatt — miutan a Szolgaltaté a sziinetelés id6tartama alatt fenntartja a szolgaltatas
technikai feltételeit, tovabba az Eléfizet6 e-mail cimeit, webtarhelyét, IP cim tartomanyat — az eléfizeté csdkkentett
eléfizetési dij medfizetésére koteles, amelynek mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az el6fizeté kérésére sziinetel, Ugy a szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az
el6fizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott id6 lejartaval — amennyiben az eléfizet6 masként nem
nyilatkozik — a szolgaltatoé — kulon értesités nélkul — visszakapcsolja a szolgaltatast.

Amennyiben az Eléfizetd hatarozott idejli szerzddést vallalt kedvezmény fejében, ugy szlineteltetés esetén
koteles megtériteni a tényleges szolgaltatassal érintett idészakra es6, igénybe vett kedvezményt is, a fentiek
szerinti csokkentett eléfizetési dijon felll.

8.2. Szolgaltaté érdekkodrében felmeriild okbdl torténd sziineteltetés

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerdl sor a sziinetelésre a szlinetelés idétartama alatt az eléfizetd
dij fizetésére nem koételes. A szolgaltaté a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelésrol
— amennyiben a szlnetelést nem igényl6 mas gazdasdgos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - az
El6fizetbket 15 (tizendt) nappal korabban, el6zetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben sem
haladhatja meg naptari honaponként az 1 (egy) napot. Ha a szolgaltatdé érdekkorébe tartozé ok miatt keril sor a
Szolgaltatas szlinetelésére, és az meghaladja a 48 orat, abban az esetben a Szolgaltatd a szlinetelés hdénapjara
jaro eldfizetési dijat a kovetkez8 havi szamlaban az Eléfizeté szamara jovairja.

8.3. Felektdl fiiggetlen okok miatti sziinetelés

Ha a szolgéltatas mindkét félen kivul allé elére nem lathatd és el nem harithatd kilsd okok (vis major) miatt
szunetel, a Szolgaltaté a vis major helyzet elmultaval kdteles minden téle elvarhatét megtenni a szolgaltatdsnak a
lehetd legrovidebb iddn belll torténd helyredllitdsa érdekében azért, hogy a vallalt kiesési idé paramétereket
betartsa. Ezeket az intézkedéseket kérésre vagy kotelezésre tudnia kell igazolni.

Az el6fizetéi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsil kilondésen a haborus helyzet,
sztrajk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét mikoédésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik
fél altal okozott probléma.

9.Az Elo6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eléfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél
végzddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatds minéségi, vagy mas jellemzdi
csokkentésének az esetei és feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgéaltaté az Eléfizetd egyidejli értesitésével az alabbi
esetekben jogosult:

a) Ha az el6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldézatdnak rendeltetésszer(
mikodését,

b) Ha az eléfizetd az eléfizetéi szolgaltatéast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
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¢) Ha az Eléfizetébnek a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt - legalabb 30 (harminc) napos -
hataridd lejartat kovetben is esedékes dijtartozasa van.

A Szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas elsé harom honapjaban — csak olyan médon alkalmazhatd, hogy a
korlatozas az el6fizetének mas szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld
eléfizetdi jogviszonyabdl ered6 jogainak gyakorlasat ne akadalyozza.

A szolgaltatd nem koteles alkalmazni e szabalyt, ha az eléfizeté magatartasa a dijfizetési, illetéleg a
szerz8désbdl eredb egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

A szolgaltatdé a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat
fel.

A szolgaltatd koteles az eléfizetd kérelmére — térvényben meghatarozott esetet kivéve - Gjra biztositani a
szolgaltatast, ha a korladtozas indoka megsziint. A szolgaltatd a szolgéaltatés igénybe vehetéségének ujboli
biztositasaért az eléfizetdi szerz6désben feltlintetett — indokolt és méltanyos — dijat szamolhat fel.

9.1. A Szolgaltaté halozatanak veszélyeztetése miatti korlatozas

Ide tartoznak pld. ha az eléfizet6 szandékosan barmilyen IP-cimet beallit maganak, nem megfelel§ eszkdzzel
probal csatlakozni a szolgaltaté halézatara.

9.2. Dijtartozas miatti szolgaltatas-korlatozas

Amennyiben az Eléfizetének a dijtartozasrol szolé felszoélitasban megjeldlt - legalabb 30 (harminc) napos -
hataridé lejartat kdvetden is esedékes dijtartozasa van, abban az esetben a Szolgaltaté az El6fizetd Internet-
hozzaférését korlatozhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Eléfizetd altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség 64 / 64 Kbit / sec-ra torténd lassitasat jelenti.

9.3. Tiltott Internet-hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas

A Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és
nemzetkozileg elfogadott Hal6zathasznalati Elveket (AUP - "Acceptable Use Policy"), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé és vizsgal fellil rendszeresen. A Halézathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 3. szamu Mellékletét
képezik.

Amennyiben az Eléfizeté6 megszegi a jelen ASZF 3. szamu Mellékletét képez6 Haldzathasznalati Elveket, abban
az esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a
jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas El6fizet6 altali hasznalatanak
felfiggesztését, és / vagy az Elbfizeté altal igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az el6fizeté barmely, a Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, -
ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az el6fizet6 a kozvetlen elkdvetd, de az eléfizet6 gépének
felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatdé azonnal
korlatozza az El6fizet6 haldzati hozzaférését és felszdlitia a fenti tevékenység 3 (harom) napon belili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartozkodasra, a jogkdvetkezmények feltlintetésével.

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi toérvény altal védett szerz8i miivén, eléadasan, hangfelvételén, misoran,
audiovizualis milvén, adatbazisan fennallé jogat a szolgaltaté valamely el&fizet6je altal hozzaférhetévé tett
informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyité erejli maganokiratba, vagy kézokiratba foglalt
eértesitésével felhivhatja a szolgaltatot a jogat sértd tartalmu informacié eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszinisité tények megjeldlését;
b) a jogsért6 tartalmu informacié azonositasahoz sziikséges adatokat;
¢) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
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Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban valé
képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazast is
csatolni kell.

Az értesités atvételétél szamitott 12 éran bellil a Szolgaltaté - a jogosult jogat sértd informaciot biztositd
El&fizetd 3 munkanapon belll torténd irasbeli tajékoztatasa mellett - koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt
informéacidhoz valé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacid eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az
eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tértént.

Az érintett El6fizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon belll teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio eltavolitasaval szemben. A kifogasnak
tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetbleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonosité adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a szolgaltatdé haladéktalanul koteles az érintett informaciot Ujra hozzaférhetévé tenni, és
err6l a jogosultat a kifogas megkuldésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat
bir6sag vagy hatésag rendelte el.

Ha az érintett eléfizeté a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt elé kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a szolgaltaté az informacidhoz valé hozzaférés nem
biztositdsanak, illetve az informacié eltavolitasanak hatalyat kételes fenntartani.

Ha a szolgéltato intézkedése nem vezet eredményre, azaz az El6fizet6 a tiltott magatartast a felszdlitast kdvetd
3 (harom) napon belll nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizeté magyarazatot nem ad, vagy az megismétlédik a
Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzédést felmondja.

A szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti,
és errél a szolgaltaté hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

10. Az Eléfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelélése, ameddig az
eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltaté a szerz6dést felmondana

10.1.Az Elé6fizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei

a) A szerz8désben meghatarozott id§ elteltével;

b) El&fizet6i felmondassal;

c) Szolgaltatoi felmondassal;

d) A szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével,

e) egyeéni eléfizetd elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;
f) nem természetes személy el&fizetd jogutdd nélkili megsziinésével,

g) a felek kozds megegyezésével.

10.2.Hatarozott id6 eltelte

A hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz8dés a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével megszilnik.

A szerz6dés megsziinését megel6zéen a szolgaltatdé koteles az el6fizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejlii szerz6désbél
hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol.

A felek a hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd Uj elbfizetdi szerzddés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a
|étrejovo Uj szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor és az
eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megel6zben szerz6désmodositassal donthetnek.
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A hatarozott idej(i szerzédés rendkiviili felmondasanak feltételei a jelen ASZF-ben keriilnek meghatarozasra.

Amennyiben az eléfizet§ a hatédrozott idétartamu eléfizetSi szerz6désben kdtelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a
szerz6dést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, a szolgaltatd kizardlag az eléfizeté altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem flizhet.

10.3.El6fizet6i felmondas

Az el6fizeté a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzdédést legfeliebb 8 (nyolc) napos felmondasi hataridével
barmikor, indokolas nélkul, irasban jogosult minden tovabbi jogkévetkezmény nélkul felmondani.

A felmondast a szolgaltaté 1.2. pont szerinti elérhetéségeire kell eljuttatni postai, elektronikus uton, avagy faxon.

A szerz8dés megsziinése nem mentesiti az el6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

10.4.Szolgaltatoi felmondas

Az eltfizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje — 10.4.1-10.4.2. pontokban foglaltak
kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60 (hatvan) nap.

A szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dés felmondasat irdsban, postai uton tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetSi szerz6désben az elbfizetd hozzajarult, elektronikus levélben koteles megkuldeni.

A szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id8 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az el6fizeté szerz6désszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy ha az
el6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, Ugy az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a
szolgaltaté felmondasaval.

Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén az elbfizetd koteles a szolgaltaté tulajdonaban 1évé és a halozatrdl
levalaszthaté kihelyezett tavkozld berendezéseket és eszkdzoket (pl. antenna, konzol, végberendezések)
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az eléfizet e kotelezettségének
nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, illetve a 2. szamu mellékletben meghatarozott 6sszegli megtéritési
dijat medfizetni.

10.4.1. El&fizetd szerz6désszegése miatt

Az elbfizetd szerz6désszegd magatartdsa esetén a szolgaltaté a felmondast megel6z6en - legalabb 8 napos
hatarid® kitlizésével - irasban (postai uton, vagy elektronikus levél formajaban) koteles felszdélitani az el6fizetét a
szerz6désszegés  megszintetésére, és egyben figyelmeztetni a  szerz6désszegés lehetséges
jogkdvetkezményeire.

A szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzédést 15 (tizenét) napos hataridével
felmondhatja, ha

a) az elo6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé haldézatanak rendeltetésszer(
mikddését, és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kovetd 3 napon belil sem sziinteti meg;

b) az elbfizetd a jogkbvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetben sem teszi lehetévé a
szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz szikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) Az el6fizetdi szolgaltatast torvénybe (itk6z6 médokon és célokra haszndlja;

d) Az Eht.-ban meghatarozott egyéb térvényi esetekben.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett — déntése alapjan — a Szolgaltatas El6fizeté altali
igénybevételét korlatozni. Ebben az esetben amennyiben az Eléfizetd 15 napon belll sem szinteti meg a
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felmondasi okot, ugy a Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasara, amennyiben a felmondas feltételei
fennallnak.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az elbfizetd6 a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval.

Errdl a szolgaltatod koteles az el6fizetét irasban (postai Uton, vagy elektronikus levél formajaban) haladéktalanul
értesiteni.

Szolgéltatod altali felmondas esetén a Szolgaltaté a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az eléfizetd
szerz6désszegése - jogosult az el6fizetdi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

10.4.2. El6fizet6 dijtartozasa miatt

A szolgaltatd az eléfizetdi szerzddést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkiildését legalabb 15 (tizendt)
nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizetéi Szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfelelé dsszeget, illetdleg havi eléfizetési dij hianyaban avagy 10 000 (tizezer)
forintnal magasabb eléfizetési dij esetén a 10 000 (tizezer) forintot, vagy ha az eléfizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz, vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a Szolgaltatds nem vitatott esedékes, illetéleg tovabbi dijait
megfizeti.

10.4.3. A szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezé mas okbal
A szolgaltatd az eléfizetSi szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult felmondani.

11.A hibabejelenté elérhetésége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételének menete

Az elbfizetd az elbfizeti szolgaltatds meghibasodasat a szolgaltato altal biztositott elérhetéségeken jelentheti
be.

Jelen ASzF alkalmazéasa soran eléfizetéi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan irasban, elektronikus uton tett
vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrdgzitén, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas
korlatozott hasznalhatésagara vagy az igénybe vehetéség hianyara iranyul.

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legaldbb egy évig megdrizni.

A Szolgaltatébnak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltatoé hibabejelentési nyilvantartasa tartalmazza:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének madjat és idépontjat.

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfelel6sség igazolasara

alkalmas értesitéssel koteles az eldfizetét tajékoztatni irasban vagy egyéb dokumentdlt mddon (régzitett
telefonbeszélgetés, folyamatvezérlében archivalt e-mail) az alabbi kdrilmények valamelyikérdl:
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a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy az az Eléfizeté érdekkorébe tartozd okbdl merdilt
fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az eléfizet6é részére
dijcs6kkentést nyuijt

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében - — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlrni kételes, hogy elbézetes értesités alapjan a
szolgaltato erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teruletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitds céljabdl
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplleten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkozt (pl.: tavkdzlé berendezést,
vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a szolgaltaté tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a
korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

Az elbéfizetének a hibaelharitas soran a szolgaltatéval egyutt kell mikodnie, a hibaelharitas lehetéségét a
szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet ad6 ingatlanban biztositani
koteles. Ha a hibaelharitast az eléfizeté bejelentése alapjan végzi a szolgéaltatd, az eléfizetét csak akkor kell
értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az eléfizet§ altal hasznalt
szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelhdritds sordn a szolgaltatdé megbizottia nem tud az érintett ingatlanra bejutni, helyszini és
elektronikus értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az el6fizetét a helyszini kiszallas kovetkezd idépontjardl vagy az
idépont egyeztetés lehetésegerdl.

Ha a szolgaltaté az el6fizetd kérésére az elbfizetével egyeztetett idépontban a tulajdonaban allé vagy altala
Uzemeltetett ponthoz kiszall, az eléfizeté a 2. szamu mellékletben meghatarozott mértéki kiszallasi dijat koteles
megdgfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltatonal felmerult okbdl kerul sor. A dijfizetési kdtelezettség az el6fizetdt
abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatd az eléfizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
amennyiben a hiba oka az el&fizeténél merult fel (pl. el6fizetd hibas végberendezése, rongélasa, stb.), tovabbéa
téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

A szolgaltato az elbfizetének az ismetelt kiszallas dijat a 2. szamu mellékletben meghatarozott mertekben
felszamitja. A szolgaltatdé hibaelharitds esetére vallalt minéségi mutatéit a jelen ASZF 5. szamu Melléklet
tartalmazza.

A szolgaltaté koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult
hibat legfeljebb 72 6ran belll kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizet6
helyiségében és az el6fizeté altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a
szolgaltatd és az eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltaté érdekkorén
kivil esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridé a szolgaltatéd
érdekkorén kivll esd okbdl alkalmatlannak bizonyult id8ponttdl az eléfizetd altal megjeldlt Uj alkalmas idépontig
terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatd az elbfizetd, vagy az eléfizetd érdekkdrében felmerilt ok, vagy
a szolgaltaté tevékenységétdl fliiggetlen, kiilsé, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem
esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Amennyiben az eléfizetd jogellenes magatartasaval mas el6fizetéket is érintd hibaelharitast hidsit meg, felel a
szolgaltatéonak okozott karért.

Kizarolag a szolgaltaté — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban allé vagy altala Gzemeltetett halézattal
kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltaté a hibaelharitas soran azt allapitia meg, hogy az eléfizeté a
meghibasodott haldzat javitdsara a szolgaltatdon kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és
ezzel kart okozott, az okozott kart kdteles megtériteni, valamint koteles viselni a szolgaltatonak a hiba elharitasaval
kapcsolatban felmerdlt kdltségeit.
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12. Az el6fizet6i bejelentések, panaszok intézése

El&fizet6k bejelentéseiket, panaszaikat a szolgaltatd 1.2. pont szerinti elérhetéségein irasban, elektronikus Gton
tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lzenetrdgzitén, illetve telefaxon tett bejelentés utjan. Az eléfizetd altal
el6terjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a szolgaltaté nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatdé a nyilvantartasba vett bejelentést, illetleg a panaszt - amennyiben arra moéd van - azonnal, de
legkésébb 30 napon belll megvizsgélja és a bejelentés mdédjaval egyez6 modon, avagy a bejelentésben jeldlt
elérhetéségen a jogszabalyi elbirasok betartasaval az el6fizetdt értesiti. —Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetd
panaszat elutasitja, —Ugy a valaszat irasba foglalja, és egy példanyat az eléfizetének atadja, vagy 15 napon belill
kézbesiti részére.

Az el6fizetd kérésére a szolgaltato biztositja, hogy az el6fizetdé az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a
kezelt adatok toriéséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendé dijak szamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Amennyiben az el6fizeté a szamlan szereplé dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését az
altalanos szabalyok szerint teheti. A szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig a szolgaltatd nem jogosult az eléfizetéi szerz6dést az elbfizetd vitatott
dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az el6fizeté a szamlan szerepl6 dij 6sszegszerliségét vitatd bejelentését a vitatott dij megfizetésére iranyado
hataridé lejarta el6tt nyujtia be a szolgéltatbhoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem utasitia el annak
nyilvantartasba vételét kdveté 5 napon beliil, abban az esetben a bejelentéssel érintett dij (tétel) vonatkozasaban a
diffizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A reklamaciénak a targyhavi
szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatalya.

A nyilvantarté rendszerben az ugyfél kilonleges statust kap az iktatassal egyidében, ami alapjan a reklamalt
Osszegre dijbehaijtasi eljaras nem indul ellene.

Amennyiben az ElSfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgéaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hélézata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamitasa,
tovabba megallapitasa helyes volt.

A vizsgalat folyaman — tébbek kozott - a kdvetkez6 adatokat gydijti be a szolgaltato:

a) volt-e az Eléfizetének korabbi reklamacidja az elmult egy évben;

Indokolt esetben a szolgaltatd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el6fizet6i halézat zartsagara, az
ingatlanon bellli haldézatra, a végberendezésekre is kiterjedhet.

Az 6sszes adat birtokaban a szolgaltaté (hangrogzités tényérél vald tajékoztatast kdvetéen) telefonon keresztil
is felveheti a kapcsolatot a panaszos ugyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan
kérulményekre.

A fenti vizsgalat lefolytatasat kdvetéen a szolgaltaté elbiralja a szamlapanasz jogossagat, és errél irasban,
indokolt értesitéssel tajékoztatja az tgyfelet.

Ha a szolgaltatd a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belill — az eléfizeté valasztasa
szerint - a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait az eléfizeté szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkilénbdzetet és annak kamatait az
eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkllonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét
megilletd kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatét az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékét.
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13. Az El6fizeto jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizet6t megilleté kotbér mértéke, a hiba
kijavitasanak atmeneti, vagy tartés lehetetlensége esetén az Elo6fizetét megilletd dijcsokkentés
mértéke, az El6fizetdi Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

13.1.Az El6fizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizetdi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté az eléfizeté vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltatd mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerillése, illetéleg a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhaté.

Nem minésul hibas teljesitésnek:

a) a hibat az eléfizet6 altal hasznalt, megfelel6ségi jellel nem rendelkezé végberendezés okozta;

b) a hiba az eléfizetd tulajdonaban lévé végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

f) az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba
elharitasahoz sziikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas szlinetelése.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az eléfizetd a kar
elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

Ha az el6fizetd a szolgaltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Média-és
Hirkdzlési Hatésaghoz, illetve a média-és hirkdzlési biztoshoz fordulhat.

13.2.A hiba kijavitisanak atmeneti, vagy tartés lehetetlensége esetén az Elofizetét megilleté
dijcs6kkentés mértéke

A szolgaltato koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatérold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult
hiba elharitasat megkezdeni legfeljebb 72 6ran belll.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zd az el6z6 hat honapban az eléfizetd altal az eléfizetdi szerz6dés
alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony
telies hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdévetkeztében az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a fentiekben meghatarozott kétbér felét kell
fizetnie.

A szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kévetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként
a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon beliil az eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy azt az
el6fizetd valasztasa szerint az el6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

Amennyiben a szolgaltatdé az eléfizetd altal bejelentett és valdsnak mindsilé hiba kijavitasat nem tudja vallalni,
ezeért az el6fizetd részére dijcsdkkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi eléfizetési dij legalabb 15 %-a.

13.3.Az Eléfizetdi Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja
13.3.1. A Szolgaltatas minségével kapcsolatos vitak
Ha az El&fizetd nincsen megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor — amennyiben a
szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi-, vagy flggetlen miszaki szakértéket

felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatésagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltaté jogosult jelen lenni.
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E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltaté koteles a meg nem
felelés el6fizeté részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakérté koltségeit utdlagosan az a fél koteles
viselni, akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

13.3.2. A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak
Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Eléfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

« Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Debreceni Ugyfélszolgalata
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122, Telefax: (52) 417-857

A felek az El6fizet6i Szerz8désbdl eredd peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskoértél fliggben a
Debreceni Varosi Birdsag, illetéleg a Debreceni Torvényszék kizardlagos illetékességének.

14.Az El6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Internet-hozzé&férési szolgaltatasok elbfeltétele hogy az eléfizetd rendelkezzen a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas szamitégéppel.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerz6dés megkdtése elbtt a Szolgaltaté az igényldét — kérésére -
elézetesen tajékoztatia a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges minimalis és ajanlott muiszaki
kovetelményekrél (hardverek; szoftverek). A Szolgaltaté nem koteles az Igénylé hardvereinek és szoftvereinek a
Szolgaltatas igénybevételére valé alkalmassa tételére, illetbleg az El6fizeté altal hasznalt berendezések
alkalmatlansagara visszavezethetdé hibakért a Szolgaltatd felelésséget vallaini nem tud. A Szolgaltatas
igénybevételének ajanlott, illetéleg minimalis kovetelményei a Szolgaltaté honlapjan mindenkor elérhetdk.

15.A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és idétartama, az
adatbiztonsag, valamint az eléfizetéknek, illetve felhasznaloknak az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl sz6l6 tajékoztatas

15.1. Személyes adatok kezelése

A szolgaltatd koteles az el6fizetérél az zleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és informaciokat a
hatélyos adat és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabalyai szerint kezelni.

A szolgaltato az eldfizetbk személyes adatainak kezelésének feltételeir6l adatvedelmi tajékoztatot tart
hatalyban, amely a jelen ASZF 4. szamu mellékletét képezi.

A szolgaltatd az adatvédelmi kdvetelmények érvényesitése, és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa
céljabdl belsd adatvédelmi felelést nevez ki. Az adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat és elérhetéségét az
adatvédelmi tajékoztato tartalmazza.

16.Az El6fizetéi Szolgaltatasok Dija, az egyszeri dijak, egyszeri dijak szamszerii és egyértelmii mértéke,
dijazasi idoszakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre valo
jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas
maodja és ideje, a dijnak az El6fizet6 igénye szerinti elére torténd megfizetésének szabalyai

A szolgaltatas eléfizetési dijért vehetd igénybe, a szolgaltatas arazasa versenyszer(i és a dijazas szabadaras.
A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetlenil a szolgaltaté végez, hanem
mas szolgaltatétdl rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az eléfizetd részére. A kdzvetités

tényét a szolgaltato az el6fizetd iranyaba kiallitott szamlaban szerepelteti.

Az elbfizetdt a szolgéltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi el6fizetdi szerz6désben
feltintetett mddon. Az Eléfizetdt terhel6 szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi dijak
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16.1.Szamlazas gyakorisaga
A szolgaltatdé szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kdtelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak).

A szamlazas torténhet havonta, negyedévente, félévente és évente, attdl fliggben, hogy az elbfizetd milyen
szamlazasi gyakorisagot igényel. A szamlazas ciklusanak kezdd datuma féldrajzi terlletenként kertl
meghatarozasra.

A Szolgaltaté a szamlakat az eléfizeték szamara a targyhdnap 1 napjaval kezdédéen, az induldé naptdl szamitott
5. napig eljuttatja.

Amennyiben az eléfizet6é a fenti id6pontig nem kap szamlat a szolgaltatotol, agy azt a Szolgaltaté felé koteles
bejelenteni.

Uj eléfizetd esetében a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri
és havi dijakat, melyrdl készpénzfizetési szamlat allit ki.

A szamlak kikildése folyamatosan torténik az el6fizeték részére, mely id6pont nem valtoztathatd el&fizetdi
kérésre.

Az elbfizets altal kezdeményezett csomagmaédositas legkésébb a megvaldsulas idépontjatdl szamitott tiz napot
kdvetben elkészitett elsé szamlaban jelenik meg.

16.2.Szamlazas integritasa

A szolgaltaté altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett el6fizetéi nyilvantartas, az eléfizetd altal igénybevett
szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltaté kizarolag az eléfizetéi szerz6désben szerepld, illetve az eléfizetének
biztositott és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleld szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az eléfizetsi
szerz8désben megjeldlt dijak szerint. A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kils6 személyek altal nem
manipulalhato, a szamlak alairas nélkil is érvényesek.

16.3.A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan feltlintetett idépont.
Az eléfizeték az el6fizetési dijakat legkés6bb az elébbi hatarnapig kotelesek a szolgaltaté szamara megfizetni.

Amennyiben a szolgaltaté érdekkorében felmerilt oknal fogva az eléfizeté késébb kap szamlat az esedékes
dijairél, ugy a rendelkezésre all6, a fentiekben meghatarozott hataridé a Szolgaltatdé késedelmével
meghosszabbodik.

A rendszeres dijak medfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 — targyidészakra vonatkozdan elére,
az egyéb dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek.

Az elbfizeté az el6fizetdi dijak késedelmes medfizetése esetén koteles a szolgaltatdé részére megtériteni az
elébbi dijak érvényesitésével felmerllt valamennyi koltséget (ideértve tdbbek kdzott a fizetési felszdlitasok dijai,
fizetési meghagyasos — peres eljaras eljarasi dijai — illetékei, tUgyvédi dijak, késedelmi kamatok stb.).

Amennyiben az el6fizeték a targyhdnap 20. napjaig nem kapjak kézhez a szamlalevelet, ugy kotelesek ezt a
tényt a szolgaltatd iranyaba haladéktalanul jelezni.

16.4.Fizetési médok

Az el6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztil egyenlitheti ki szamlait.

Amennyiben a szolgaltaté az eléfizetének nyujtott dsszes eléfizetdi szolgaltatasrol egy, a szolgaltatasi dijakat
Osszevontan tartalmazo szamlét allit ki, és az eléfizeté altal a szolgaltatbnak megfizetett dij az ilyen mdodon
kiszdmlazott szolgaltatasi dijakat nem fedezi, abban az esetben a szolgaltatd az aldbbi szolgéltatasok

sorrendjében szamitja be az eléfizetd altal teljesitett részletfizetéseket:

a) arégebben lejart tartozas;
b) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;
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c) egyenld mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

A fentiekben meghatarozott beszamitasi sorrendet kdvetéen fennmaradd, illetéleg az eléfizeté dontésétdl figgd
egyébkénti tulfizetés, vagy elbére fizetés esetén a Szolgaltaté az Elbfizetd befizetéseit az (gyfélszamahoz
rendelten, egy un. eléfizet6i folydszamlan tartja nyilvan, majd az Eléfizeté kdvetkezd idészaki szamlajan szerepld
fizetendd végosszegbdl levonasra kertl az el&fizetd folydszamlan 1évé tulfizetett 6sszeg. A Szolgaltaté a tal-, vagy
elérefizetések utan kamatot nem fizet.

16.4.1. Készpénzes fizetési médok:

a) a szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
b) az elbfizet6t felkereso lizletkotd (dijbeszedd) részére torténd személyes befizetéssel.

16.4.2. Pénzintézeten keresztil torténd fizetési modok:

a) az el6fizeté altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydoszamlarél (csoportos
beszedési megbizas). Két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a
Szolgaltatd jogosult postai készpénz-atutalasi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi
dijakat.

b) az el6fizetd részérdl banki atutalassal;

c) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

A b) és c¢) pontban meghatarozott fizetési médok esetében eléfizetdnek kell gondoskodnia a pénz egyértelmi
azonositdsara vonatkozo6 adatok kdzléseérél, melynek elmulasztasabdl ered6 kdvetkezményekért az eléfizett felel.

16.5.Késedelmi kamat
Szolgaltato jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizets felé. A késedelmi kamat
mértéke: a tartozas 6sszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat szdzaléknak és a késedelmes

napok szamanak szorzata.

A késedelmes idészak elsd napja a befizetési hataridét kdvetd nap. A késedelmi kamat szazalékos mértéke
egyéni elbfizeté esetében a PTK 301 §-aban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatéridét kdvetben
megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridéig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A szolgaltato altal hibdsan kiszdmlazott és pénzugyileg rendezett tételek esetében - az eléfizetdi reklamécio
jogossaga esetén - az elbfizetét a késedelmi kamattal egyez6 mértékld kamattal szamolt jovairas illeti meg, a
befizetés és az el6fizetdnek vald visszautalas kozti idészakra.

16.6.A Szolgaltatasi Dijak szamitasa

A szabadaras Internet-hozzaférési szolgaltatasok dijat a szolgaltaté koltség és megtérilés elemzéssel és az
igénybevett tavkozlési szolgaltatasok dijatol fliggéen hatarozza meg. A szolgaltatasi dijak minden év januar 1.
napjatdl a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztéi arindex mértékének megfeleléen
mabdosulnak.

1. Vegyes Rendelkezések
17.1.Az elofizetOk tajékoztatasa

17.1.1. Kozzététel

A szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek kozzétételi kdtelezettségének, valamint ha az ASZF barmely
mas tajékoztatas kdozzétételérdl beszél, az alabbiak szerint tesz eleget:

a) Internetes oldalan kézzéteszi, tovabba
b) elektronikus levél atjan, amennyiben az Eléfizet6 akként nyilatkozott, hogy elfogadja ezt a fajta
értesitési modot.
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17.1.2. Ertesités

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek az eléfizeté értesitésérdl rendelkezik, annak a szolgaltaté az alabbiak
szerint tesz eleget:

a) az elbfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités tértivevényes, avagy elektronikus); vagy
b) egyéeb hirkdzlési uton (pl.: faxon, telefonon).

17.1.3. A Felligyeleti szerv cime, telefonszama

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Debreceni Ugyfélszolgélata
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122, Telefax: (52) 417-857

17.1.4. Teruleti Fogyasztévédelmi Felligyel6ségek

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelség
Cime: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Panasziroda ligyfélfogadasi ideje:

- Hétf6: 08.00 — 12.00 6ra

- Kedd: 13.00 — 16.00 6ra

- Szerda: 08.00 — 12.00 6ra

- Csutortok: 08.00 — 12.00 6ra és 12.30 - 16.00
- Péntek: Nincs

Mellékletek jegyzéke:

1. sz. Melléklet: Adatforgalmi mérések modja

sz. Melléklet: Szolgaltatasi terliletek, szolgaltatasi dijak
sz. Melléklet: Engedélyezett Hasznalat Elvei

. sz. Melléklet Adatvédelmi Tajékoztatd

. sz. Melléklet: Min&ségi Mutatok

SESEN
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1. szamu melléklet
Adatforgalmi mérések modja

Minden a nyilvanos Internet felé iranyuld forgalom, amelyet az El6fizet6 general, vagy a nyilvanos Internet fel6l
az Eléfizetéhoz érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kerdil.

A nyilvanos Internet felé iranyul6 forgalomnak szamit minden Internet forgalom (TCP/IP csomagok) amelynek
célia a Matko Attila E.V. halézatan kivil taladlhaté és a nyilvanos Internet fel6l érkezének minden Internet forgalom
(TCP/IP csomagok), mely a Matké Attila E.V. halézatan kivulrél érkezik. Az Eléfizetd adatkommunikaciéra csak a
Szolgéltatod altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. A mért forgalmat az adatcsomagok fejlécében talalhaté IP cimek
alapjan rogziti a rendszer és ezek alapjan azonositja, hogy melyik Eléfizetéhoz tartozik az adatcsomag.

Az alkalmazott halézat lizemeltetési-felligyeleti rendszer biztositja, hogy az Eléfizet6é részére kiosztott IP cimet
csak az Eléfizetd hasznalhassa. Amennyiben az Eléfizetd IP cime megvaltozik (ez id6rél-idére megtorténhet),
abban az esetben a Forgalom Mérési Rendszer az Uj IP cimhez fogja rendelni az El&fizetd adatforgalmat.

A Szolgaltato csak a fent emlitett adminisztraciés informacidkat rogziti, a forgalom adattartalmat nem.

A Szolgaltatd az Eléfizetd, vagy Igényl6 szamdara — annak kérésére - az adatforgalom mérésének részletes
szabalyairdl minden szukséges felvilagositast megad.
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2. szamu melléklet
Szolgaltatasi teriiletek, szolgaltatasi dijak

Szolgaltatasi Teriiletek
- Debrecen és kiilteriiletei
- Hajdusamson-Samsonkert

A Lannet (kabeles) Internet szolgaltatas egyszeri dijai

- Az Internet szolgaltatas egyszeri csatlakozasi dija, amely az Internet-hozzaférési kapcsolat kiépitéséért fizetendé.
Belépési Dij természetes személy / nem természetes személy 0 Ft. (az el6fizetd lakasan bellli tovabbi kabelezésért
a szolgaltato kulon dijat kérhet)

- A szolgaltatds  szlineteltetése esetén fizetendd csokkentett havidij mértéke 0 Ft / hé
- A szolgaltatas szlineteltetését kovetéen a szolgaltatasra vald ismételt rakotés esetén fizetend6 visszakapcsolasi dij
természetes személy / nem természetes személy OFt

- Az JUgyfél hibajabol tortént kikapcsolast kévetden, a szolgaltatasba valdé ismételt bekapcsolas esetén,
Visszakapcsolasi dij természetes személy / nem természetes személy 2,000 Ft

- A szolgaltatas korlatozasanak a feloldasa 2, 000 Ft

- A szolgaltatas-hozzaférési hely megvaltoztatasa esetén az el6fizeté kérelmére az Uj szolgaltatas-hozzaférési
helyre térténé attelepités és aktivalas. Athelyezési dij természetes személy / nem természetes személy 10, 000 Ft

- Az eltfizet6 kérésére a szolgaltatas-hozzaférési helyszinen nyujtott szolgaltatas esetén fizetend6.

Kiszallasi dij természetes személy / nem természetes személy 5, 000 Ft

- Az el6fizetdi szerz6dés megkotését kovetden, de még a szolgaltatd teljesitését megel6z6 idészakban, az tgyfél
eléfizet6i szerz6désbontasakor fizetendd. Elallasi dij természetes személy / nem természetes személy 5, 000 Ft

- Az el6fizeté személyében szerz6édés, oroklés, vagy jogutddlas miatti valtozas esetén fizetendd.

Atirasi Dij természetes személy / nem természetes személy 2, 000 Ft

- Az elbfizet6 altal igénybe vett szolgaltatasi csomagrél masik csomagra térténd valtas esetén fizetendd dij.
Csomagmodositasi dij természetes személy /nem természetes személy (évente tobb mint egy alkalommal) O Ft

- hiiségnyilatkozattal rendelkezd eléfizet6k esetén: szerzédésbontasi dij a létesitéskor dokumentalt munkalapon
szerepl6 6sszeg, minimum 10,000 Ft

- Az ugyfél altal fizetenddé dij, mely a szolgaltatas hozzaférési helyre kihelyezett végberendezés egyuttes
visszaszolgaltatasanak elmaradasa esetén a Szolgaltatd kartalanitasara szolgal.

Megtéritési dij 50 000 Ft

- A Szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizas dija; megbizasonként 200 Ft;

- Fizetési felszdlitasok dijai:

a./ Elektronikus levél: 200.-Ft;
b./ SMS: 500.-Ft;
c./ Postai tértivevényes levél és egyéb médozatok: 2 000 Ft.

Az RLAN (WDSL) Internet szolgaltatas egyszeri dijai

Megegyezik a Lannet Internet szolgaltatas egyszeri dijaival, a kbvetkez6k kivételével:
— Belépési Dij hatarozott idejl szerz6désnél 10, 000 Ft.
— Belépési Dij hatarozatlan ideji szerz6désnél 20, 000 Ft.

Havi Szolgaltatasi dijak természetes/nem természetes személyek részére

Lannet (kabeles) csomagok
- Lannet 6M 2030.-Ft/h6
- Lannet 12M 3660.-Ft/h6
- Lannet 18M 5080.-Ft/ho.

WDSL (Rlan) csomagok — ,hatarozott idejid”:
- WDSL 1280/256Kbps 1 éves hiiség esetén: 4070.-Ft/hé
- WDSL 2560/512Kbps 1 éves hiiség esetén: 5080.-Ft/hé
- WDSL 4096/512Kbps 1 éves hiiség esetén: 6100.-Ft/ho.

WDSL (Rlan) csomagok — ,hatarozatlan ideji”:
- WDSL 1280/256Kbps 5080.-Ft/hé

-  WDSL 2560/512Kbps 6100.-Ft/ho
-  WDSL 4096/512Kbps 7110.-Ft/h6.
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3. szamu melléklet

Engedélyezett Hasznalat Elvei

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek olyan, &ltaldban az Internet szolgaltaték altal vilagszerte elfogadott
iranyelvek gyijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos Szerzdési Feltételeiben kellene
szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik a Netiquette jellegii dokumentumokban
szerepelnek, hanem szigori szankcidkkal betartandd kovetelmények. Jelen iranyelvek és szabalyok a
szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevd Ugyfelek védelmét szolgélja, azaltal, hogy védi a szolgaltatd
érdekeit, valamint annak halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznaldk ellen. Az 1SzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltatd megkodvetelje az lgyfeleitdl az
iranyelvek betartasat. A felhasznaldknak a jelen irdanyelvek megsértése Ugyében a szolgaltatéjukkal ajanlott
felvennilik a kapcsolatot a donetinfo@donetinfo.hu e-mail cimen.

A halozathasznalati iranyelvek jelen szévegét az ISzT 2002. decmber 19-i kozgyliése elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen dsszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas szineteltetése, végsé
esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltaté szolgaltatasi irdnyelveit, a szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgéltatéds azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkili megszintetésére. A szolgaltato
elényben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és
a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek
kildndsen sulyos vagy azonnali karokat okozé megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és
megszintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedé a szolgaltaté fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkézi egyezményt
vagy dijszabast sért6 moédon hasznaini.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltaté (beleértve az
ingyenesen elérhet6 szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatdsi iranyelveit megseérteni, melyet a felhasznal6
a szolgaltaté halézatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmaddé vagy
megtévesztd tevékenység céljabdl hasznaini.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halézat biztonsagat, mas felhasznalo
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen
iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltaté halézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalo6t abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hélézatot a szerzi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok

szerz6i joga sérul (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel val6 fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését

eredményezheti, ha a szolgaltaté halézatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy térvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gyUjthet adatokat egy masik felhasznalérol, az altala forgalmazott informaciokrol,
az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil. Ez tdbbek kdzt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk
altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést
végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betérés megakadalyozasa)
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara

vonatkoz6 informéciot rendszeresen naploz, de ezeket a napldban rogzitett informaciokat is csak az eredeti

cél megvaldsitdsara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd hal6zatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségi levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. llyennek mindsilhetnek tébbek kozt a
kereskedelmi reklamok, tajékoztatdé bejelentések, karitativ kérések, alairasgylijtések és politikai vagy vallasi
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ropiratok. Hasonl6 tartalml Uzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségu, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre valo valaszok begyUjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a
4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat killdeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbél. Ugyancsak tilos igen hosszu
Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelez szerver, illetve a felhasznaléi hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan tGzenet mely tartalmazza
azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonlé zeneteket, flggetlenil attél, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlenil attol, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgaltatdé halézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kildott levelekre valo
valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet
szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a
jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jeldlnie egy vagy tébb kapcsolattartdé személyt (avagy "contact" személyt), akik
felel6sek minden szamitégépért, IP haldzatért vagy alhaldézatért, mely a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas révén
kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét
("contact" informacié) még a haldzati kapcsolat kiépitése elétt. A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és
pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd Ggyfélszolgalatat.
A pontatlan vagy elavult informacidk miatti karokért a szerz6dé fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz8d® fél rendszereit konfiguralja, lzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott eré6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatédsa osztott er6forrdsokra épul. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan
mértékl) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy el6fizetd részérél is, minden mas felhasznald
szadmara negativ hatast valthat ki. A haldzati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a halézat teljesitményét,
és a jelen szabdlyzat elveibe Utk6znek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felflUggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen széveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de
a mindenkor mérvadoé széveg az altala elére megjeldlt helyen (lehetéség szerint ez az ASzF, valamint egy web-
oldal) elérhetd lesz.
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4. szamu melléklet

ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Az elbfizetd nyilvantartasa

A szolgaltato jogosult az eléfizetének a szerz6désben szereplé adatait nyilvantartani, azonban azokat csakis az
eléfizetbnek az Elbfizetéi szerz8désben adott hozzajarulasa szerint kezelheti. Az eléfizeté az egyedi elbfizetdi
szerz8dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a szolgaltatd a hatralékos dijak vonatkozasaban jogosult kdvetelését
harmadik személynek atadni, ez azonban az El&fizetdi szerz6dés feltételeit nem befolyasolja. A szolgaltaté a
szamlazashoz szikséges eléfizetdi adatokat csak annyi ideig tarolhatja, amennyi ideig a szamlazassal kapcsolatos
(dijszamitasi, elszamolasi) eléfizetési igény érvényesithetd.

Az elé6fizet6é forgalmanak megfigyelése

A szolgaltaté jogosult az el6fizeté forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére, tovabba az
adatok statisztikai feldolgozasara és ezekbdl csak azok nyilvanossagra hozatalara, melyekbdl az el6fizeték, illetve
tarsszolgaltatok egyedi adataira nem lehet kdvetkeztetni.

Adatszolgaltatas az el6fizeté6 szamara

A szolgaltaté az adatvédelmi térvényre hivatkozva adatokat nem ad ki el6fizetdi szamara, kivéve az eléfizetd
sajat nyilvantartott adatait. A sajat adatait az eléfizeté az ligyfélszolgalaton személyesen kérheti. Amennyiben a
Szolgaltatd az Internet forgalmat regisztralja és értékeli, kivansagra azt az eléfizeté szamara hozzaférhetévé teszi.

Adatkezelés, adatvédelem

A szolgaltatd koteles az el6fizetérdl az Gzleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és informacidkat az
érvényes adatvédelmi szabalyok szerint kezelni. A szolgaltatdé az eléfizetd adatait a személyes adatok védelmérdl
és a kézérdekl adatok nyilvanossagardl sz6lo 1992. évi LXII. térvény rendelkezései alapjan kezelni. A szolgaltaté
a nyujtott szolgaltatdsokrdl illetve a nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatban tudomasara jutott adatokrdl csak
jogszabaly, kiléndésen a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szold 1995. évi CXXV. torvény, a renddérségrél szolo
1994. évi XXXIV. torvény és a honvédelemrdl sz6lo 1993. évi CX. térvény alapjan nyujthat tajékoztatast az arra
felhatalmazott személyeknek. Az eléfizetd hozzajarulasat adhatja, hogy adatait a szolgaltatdé nyomtatott formaban,
vagy elektronikusan kdzzétegye. A szolgaltatdé az adtavédelmi kdvetelmények érvényesitésére, és az adatokkal
kapcsolatos feladatok ellatdsara adatvédelmi felel6st nevez ki. A szolgaltaté adatvédelmi felelése az
ugyfélszolgalat felugyeletét is ellatd igazgatd, elérhetésége a szolgaltatdé székhelyén telefonon munkaidében
lehetséges.

Betekintési jog

Az el6fizetd jogosult a szolgaltaténal Iévd valamennyi rd vonatkozé, a szamlazassal kapcsolatos részletes adat
megismerésére. El&fizetdi reklamacié esetén a szolgaltatd biztositja a sajat adatok vonatkozasaban a reklamécio
elbiralasanak alapjaul szolgalé bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe vald betekintést. Az eléfizetd kérésére a
szolgaltatod biztositja, hogy az el6fizeté az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatast. Az egyéni el6fizeté kérésére a szolgaltaté a fenti adatokat évente legfeliebb harom
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciét a szolgaltatd érdekkorében
felmerilt koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekovetkezett, a szolgaltatd
a fenti adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott formaban dijmentesen atadni.
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5. szamu Melléklet
Mindségi mutatok
Kabeles és RLAN (WDSL) esetén

Internet szolgaltatas A szolgaltatas szintje
Minéségi mutaté Megfeleld Nem elfogadhat6

Szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés <30 nap >30 nap
|étesitésének vallalasi hatarideje (80%)

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi <72 6ra >72 6ra
ideje (80%)

Szolgaltatas rendelkezésre allasa 295 % <80 %

A szolgaltatasi terllet egészét érintd atmeneti <10512 perc >10512 perc
szlnetelés egy évben Osszesen

Az el6fizeték legalabb 10%-at érint6 atmeneti <10512 perc >10512 perc
szlnetelés egy évben Osszesen

A A Altdci A 1(maximalis sebessé

%_ébg?rantalt fel- és letoltési sebesség’" 9 >50% <50%

bit hibaarany hozzaférési vonalanként A TCP/IP protokoll miatt nem értelmezhet6

Célérték

Uj hozzaférés létesitési idé

- a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-ban teljesitett hatarideje

- a mutaté az érvényesmegrendelés idépontja és amegvaldsult létesités idbontja kbzott eltelt idStartam alapjan kertdil
meghatarozasra

- az alapadatokat az ligyfélnyilvantartasi rendszer igénykezelési modulja szolgaltatja

Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje

- a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasoknak az esetek 80%-ban teljesitett hatarideje

- a mutaté a hibafelvétel és a szolgaltatas megfelelé min6ségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idétartam alapjan
kertil meghatarozasra

- az alapadatokat az lgyfélnyilvantartasi rendszer hibakezelési modulja szolgaltatja

Szolgaltatas rendelkezésre allasa

- a szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi idbnek az aranya

- @ mutaté a szolgaltatas kiesés regisztralasa és a helyreallitas k6zétt eltelt 6sszes id6 alapjan kerlil meghatarozasra
- az alapadatokat az lgyfélnyilvantartasi rendszer hibakezelési modulja szolgaltatja

A szolgéltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés
- az az id6tartam,amely alatt a szolgaltatasi teriilet egészét illetéen az el6fizet6k szamara varatlan kiesés miatt a
szolgaltatas nem volt igénybe veheté
- @ mutaté a szolgaltatoé szolgéltatasi teriiletének egészét érinté varatlan meghibasodasbol szérmazo kiesés teljes
idétartama alapjan keriil meghatarozasra
- az alapadatokat az lgyféinyilvantartasi rendszer hibakezelési modulja szolgaltatja

Az elbfizetbk legalabb 10%-t érint6 sziinetelés

- az az id6tartam, amely alatt az elSfizetSk legalabb 10%-a szamara varatlan kiesés miatt a szolgaltatas nem volt
igénybe vehet6

- a mutaté a szolgaltato elbfizetinek legalabb 10%- t érint6 varatlan meghibasodasbol szarmazoé kiesés teljes
idétartama alapjan keriil meghatarozasra

Garantalt le- és feltéltési sebesség

- az az atlagos le illetve feltdltési sebesség, amely az esetek 90%-ban garantalt

- a mutaté a szolgaltaté halézatan mért adattovabbitasi sebesség mérési eredményeinek alapjan kertil
meghatarozasra

- az alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja

" A mérés a szolgaltatd szerverén futtatott program segitségével torténik
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